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1. Паспорт рабочей программы профессионального модуля 01 

Предоставление турагентских услуг 
 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа профессионального модуля является частью програм-

мы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специ-

альности СПО 43.02.10 Туризм, в части освоения основного вида профессио-

нальной деятельности (ВПД): «Предоставление турагентских услуг» и соот-

ветствующих профессиональных компетенций (ПК): 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их 

реализации. 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвиже-

нию туристского продукта. 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой по-

требителя. 

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).  

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.  

ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности. 

Программа учебной дисциплины может быть использована в профессио-

нальной подготовке, а также при разработке программ дополнительного про-

фессионального образования в сфере экономической деятельности. 

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результа-

там освоения профессионального модуля 

Целью овладения ПМ.01 является освоение теоретических знаний в обла-

сти предоставления турагентских услуг, приобретение умений по формирова-

нию, продвижению и реализации туристского продукта, организации комплекс-

ного туристского обслуживания. 

 С целью овладения указанным видом деятельности «Предоставление ту-

рагентских услуг» профессиональной деятельности и соответствующими про-

фессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессио-

нального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

 выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора оптимального 

туристского продукта; 

 проведения сравнительного анализа предложений туроператоров, разра-

ботки рекламных материалов и презентации турпродукта; 

 взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению турпро-

дукта с использованием современной офисной техники; 
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 оформления и расчета стоимости турпакета (или его элементов) по заявке 

потребителя; 

 оказания визовой поддержки потребителю; 

 оформления документации строгой отчетности;  

уметь: 

 определять и анализировать потребности заказчика; 

 выбирать оптимальный туристский продукт;  

 осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах на 

русском и иностранном языках из разных источников (печатных, электронных); 

 составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и их 

характеристикам, проводить маркетинг существующих предложений от туропе-

раторов; 

 взаимодействовать с потребителями и туроператорами с соблюдением де-

лового этикета и методов эффективного общения; 

 осуществлять бронирование с использованием современной офисной тех-

ники; 

 принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомитель-

ных турпоездках, организуемых туроператорами; 

 обеспечивать своевременное получение потребителем документов, необ-

ходимых для осуществления турпоездки; 

 разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать ре-

кламные акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, фо-

румах; 

 представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребите-

лям; 

 оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в 

турпродукт, и рассчитывать различные его варианты; 

 оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию турпро-

дукта; 

 составлять бланки, необходимые для проведения реализации турпродукта 

(договора, заявки); 

 приобретать, оформлять, вести учет и обеспечивать хранение бланков 

строгой отчетности; 

 принимать денежные средства в оплату туристической путевки на основа-

нии бланка строгой отчетности; 
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 предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о требо-

ваниях консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых 

для оформления визы; 

 консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необхо-

димых документов на основании консультации туроператора по оформлению 

виз; 

 доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых для по-

лучения виз в консульствах зарубежных стран; 

знать: 

 структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа за-

просов потребителя; 

 требования российского законодательства к информации, предоставляе-

мой потребителю, к правилам реализации туристского продукта и законода-

тельные основы взаимодействия турагента и туроператора; 

 различные виды информационных ресурсов на русском и иностранном 

языках, правила и возможности их использования; 

 методы поиска, анализа и формирования баз актуальной информации с 

использованием различных ресурсов на русском и иностранном языках; 

 технологии использования базы данных; 

 статистику по туризму, профессиональную терминологию и принятые в 

туризме аббревиатуры; 

 особенности и сравнительные характеристики туристских регионов и тур-

продуктов; 

 основы маркетинга и приемы маркетинговых исследований в туризме; 

 виды рекламного продукта, технологии его разработки и проведения ре-

кламных мероприятий; 

 характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости; 

 правила оформления деловой документации; 

 правила изготовления, использования, учета и хранения бланков строгой 

отчетности; 

 перечень стран, имеющих режим безвизового и визового въезда граждан 

Российской Федерации; 

 перечень стран, входящих в Шенгенское соглашение, и правила пересече-

ния границ этих стран гражданами Российской Федерации; 

 требования консульств зарубежных стран к пакету документов, предо-

ставляемых для оформления визы; 
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 информационные технологии и профессиональные пакеты программ по 

бронированию. 

Освоение модуля способствует освоению общих компетенций: 

 

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность 

и качество. 

ОК 3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за 

них ответственность. 

ОК 4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффек-

тивного выполнения профессиональных задач, профессионального и лич-

ностного развития. 

ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в професси-

ональной деятельности. 

ОК 6 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руко-

водством, потребителями. 

ОК 7 Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), ре-

зультат выполнения заданий. 

ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного раз-

вития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 

ОК 9 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

 

 

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы 

профессионального модуля: 

 

всего – 342 часа, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 234 часа, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 154 часа; 

самостоятельной работы обучающегося –80 часов; 

производственной практики – 108 часов 

 

1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессио-

нального модуля (заочное отделение): 

всего – 342 часа, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 234 часа, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 34 часа; 

самостоятельной работы обучающегося – 200 часов; 

учебной практики – 180 часов 

 



8 
 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение 

обучающимися видом профессиональной деятельности Предоставление ту-

рагентских услуг, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) ком-

петенциями: 

 
Код Наименование результата обучения 

 

ПК 1.1 Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации. 

ПК 1.2 Информировать потребителя о туристских продуктах. 

ПК 1.3 Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского 

продукта. 

ПК 1.4 Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 

ПК 1.5 Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 

ПК 1.6 Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.  

ПК 1.7 Оформлять документы строгой отчетности. 

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней 

устойчивый интерес. 

ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выпол-

нения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответствен-

ность. 

ОК 4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного вы-

полнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной дея-

тельности. 

ОК 6 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, по-

требителями. 

ОК 7 Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выпол-

нения заданий. 

ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, занимать-

ся самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 
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3. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1. Тематический план профессионального модуля 

Коды професси-

ональных  

компетенций 

Наименования разделов 

профессионального  

модуля 

Всего 

часов 

(макс. учеб-

ная нагрузка 

и практики) 

Объем времени, отведенный на освоение  

междисциплинарного курса (курсов) 
Практика 

 

 

 

   Обязательная аудиторная учебная 

 нагрузка обучающегося 

Самостоятельная 

работа  

обучающегося 

Учебная, 

час 

Производственная 

(по профилю спе-

циальности),  

часов  

Всего, час в т.ч. лабораторные 

работы и практиче-

ские занятия, час 

Учебная, час 

 

  

ПК.1.1-1.3 МДК 01.01 Технология про-

даж и продвижения турпро-

дукта 
108 70 28 38 

  

ПК.1.1-1.7 МДК 01.02 Технология и ор-

ганизация турагентской де-

ятельности  

126 84  28  42  

  

ПК.1.1-ПК 1.7 Производственная практика 
108 

 
 108 

 Всего: 342 154 56 80  108 
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3.2 Тематический план профессионального модуля (заочное отделение) 

Коды професси-

ональных  

компетенций 

Наименования разделов 

профессионального  

модуля 

Всего 

часов 

(макс. учеб-

ная нагрузка 

и практики) 

Объем времени, отведенный на освоение  

междисциплинарного курса (курсов) 
Практика 

 

 

 

   Обязательная аудиторная учебная 

 нагрузка обучающегося 

Самостоятельная 

работа  

обучающегося 

Учебная, 

час 

Производственная 

(по профилю спе-

циальности),  

часов  

Всего, час в т.ч. лабораторные 

работы и практиче-

ские занятия, час 

Учебная, час 

 

  

ПК.1.1-1.3 МДК 01.01 Технология про-

даж и продвижения турпро-

дукта 
108 14  94 

  

ПК.1.1-1.7 МДК 01.02 Технология и ор-

ганизация турагентской де-

ятельности  

126 20   106  

  

ПК.1.1-ПК 1.7 Производственная практика 
108 

 
 108 

 Всего: 342 34  200  108 

 



11 
 

Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ) 

Наименование разделов про-

фессионального модуля (ПМ), 

междисциплинарных курсов 

(МДК) и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические  

занятия, самостоятельная работа обучающихся 

 

Объем 

часов 

 

Коды  

компетенций 

1 2 3 4 

МДК 01.01. Технология продаж и продвижения турпродукта 108/28  

Тема 1. Туристская индустрия Содержание  

Цели и задачи изучения МДК. МПС. Роль МДК в формировании профессиональ-

ных компетенций специалистов по туризму. Сущность, состояние и тенденции 

развития туристской индустрии. Туристский спрос. 

Практические занятия 

1. Тенденции развития туриндустрии в РФ (по материалам Интернет-ресурсов, 

СМИ, рекламы. 

Самостоятельная работа 

Анализ развития туриндустрии в Сибирском Федеральном Округе РФ по матери-

алам Интернет-ресурсов, периодической печати, телевизионным передачам (со-

общение). 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

ОК 1,4,5,9 

ПК 1.1-1.3 

Тема 2. Туристский продукт 

как продукт удовлетворения 

потребностей 

Содержание  

Основные понятия и определения: туристский продукт, турпакет, потребность, 

желания, покупательский спрос, потребительская ценность турпродукта, степень 

удовлетворенности туриста. 

Особенности туристского продукта и их влияние на технологии продаж: немате-

риальность, неотделимость, несохраняемость, нестабильность параметров, инди-

видуальность. Субституция. Комплементарность.  

Структурная модель туристского продукта: основной продукт, сопутствующий, 

дополнительный, продукт в расширенном толковании.  

Характеристика элементов продукта в расширенном толковании. 

Технологния апселл. 

Электронная коммерция. ГОСТ. 

Практические занятия 

2. Разработка анкеты для опроса потребителей. 

Самостоятельная работа  

Анализ свойств и особенностей турпродукта в 10 рекламных объявлениях 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

2 

 

3 

ОК 1,4,5,9 

ПК 1.1-1.3 
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турфирм. Составление письменного отчета. 

Тема 3. Маркетинг в турист-

ской индустрии 
Содержание 

Характеристика концепций маркетинга и их применение в туриндустрии. Соци-

ально-этическая концепция маркетинга и ее применение в туристской индустрии. 

Концепция маркетинга взаимоотношений. 

Клиентоориентированный подход в туристской индустрии. 

Практические занятия 

3. Сравнительный анализ концепций сбытового и классического маркетинга; 

классического и социально-этического. Составление сравнительной таблицы. 

Самостоятельная работа  

Изучить виртуальный «вебинар» по выбранному направлению (составление кон-

спекта-тезисов). 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

 

3 

ОК 1,4,5,9 

ПК 1.1-1.3 

Тема 4. Покупательское пове-

дение современного потребите-

ля туристских услуг 

Содержание 

Туристские мотивации и их влияние на технологии продаж. Психологические 

процессы, влияющие на технологии продаж. Процесс принятия туристом решения 

о покупке. 

Сегментация туристов: классификация туристов турфирмы. Типы личностей по 

образу жизни. Профиль потребителя. 

Практические занятия 

4. Составление профиля потребителя сентиментального и гастрономического ту-

ризма. 

Самостоятельная работа  

Изучите закономерности потребительского поведения в туризме (конспект). 

 

2 

 

 

2 

 

 

2 

 

3 

ОК 1,4,5,9 

ПК 1.1-1.3 

Тема 5. Основные формы про-

даж продуктов туристской ин-

дустрии 

Содержание 

Каналы распределения туристского продукта. Методы и формы реализации тур-

продукта. Прямой маркетинг. Выставочная деятельность туристической фирмы. 

Рекламные туры. Организация инфотуров. 

Самостоятельная работа  

Приготовить презентацию (реферат) электронной коммерции в туризме (Амаде-

ус). 

 

2 

 

2 

 

3 

 

ОК 1,4,5,9 

ПК 1.1-1.3 

Тема 6. Технологии персональ-

ной продажи в туристской ин-

дустрии 

Содержание 

Вербальные и невербальные средства общения. 

Основные направления подготовки продавца. Технология управления контактом. 

Приемы воздействия на туриста.  

Исследование потребностей клиента. Виды и типы вопросов. 

 

2 

 

 

2 

ОК 2,3,6,7, 8 

ПК 1.1-1.3 



13 
 

Практические занятия 

5. Формирование открытых и закрытых вопросов, которые задают туристам в 

турфирмах (исследование потребностей). 

6. Собеседование с менеджером турфирмы. 

7. Детектор лжи – изучение невербальных средств общения. 

Самостоятельная работа  

Изучение факторов, влияющих на процессы продажи в туриндустрии. 

 

 

2 

2 

2 

 

4 

Тема 7. Презентация турист-

ского продукта 
Содержание 

Цели презентации. Взаимодействие покупателя и продавца на этапе презентации.  

Переговоры о цене. 

Практические занятия 

8. Правила и рекомендации проведения презентации. 

Самостоятельная работа  

Презентация коммерческого предложения турпродукта. 

 

2 

2 

 

2 

4 

ОК 2,3,6,7, 8 

ПК 1.1-1.3 

Тема 8. Управление возражени-

ями туриста 
Содержание 

Работа с возражениями и сомнениями туриста туристической компании. Диагно-

стика ложных возражений. Общие правила работы с возражениями.  

Сопротивление как источник возражений. Алгоритм обработки возражений. Спо-

собы и методы обработки возражений. 

Практические занятия 

9. Изучение вариантов возражений в практических ситуациях. 

Самостоятельная работа  

Анализ возражений, имеющихся  в турагентствах г. Иркутска (отчет). 

 

2 

 

2 

 

 

2 

 

4 

ОК 2,3,6,7, 8 

ПК 1.1-1.3 

Тема 9. Влияние продавца на 

принятие туристом решения о 

покупке. Послепродажное об-

служивание. 

Содержание 

Стимулирование клиента на покупку. Послепродажное обслуживание и формиро-

вание лояльности потребителя. Послепродажное обслуживание в зависимости от 

степени удовлетворенности клиента.  

Работа с жалобами и претензиями. Документационное обеспечение продаж тур-

продукта. 

Лояльность потребителей. 

Практические занятия 

10. Разработка мероприятий, направленных на формирование лояльности потре-

бителя. Программа лояльности. 

11-12. Определение конкурентоспособности ТО, ТА на рынке г. Иркутска (пре-

зентация). 

 

2 

 

 

2 

2 

 

 

 

2 

4 

ОК 2,3,6,7, 8 

ПК 1.1-1.3 
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Тема 10. Телефонная коммуни-

кация в туризме. 
Содержание 

Телефонные коммуникации в туризме. Общие положения. Речь как инструмент 

воздействия на клиента.  

Рекомендации по ведению телефонных переговоров. 

Практические занятия 

13. Правила ведения телефонных переговоров. 

Самостоятельная работа  

Разработка диалогов в турфирме (конспект). 

 

2 

 

 

 

2 

 

3 

ОК 2,3,6,7, 8 

ПК 1.1-1.3 

Тема 11. Продвижение турпро-

дукта. 
Содержание 

Продвижение турпродукта. Реклама турпродукта, классификация видов турист-

ской рекламы. Сравнительная характеристика средств рекламы. 

Самостоятельная работа  

Анализ рекламных продуктов турфирм (отчет). 

2 

 

 

 

3 

 

 

ОК 2,3,6,7, 8 

ПК 1.1-1.3 

Тема 12. Реклама турпродукта Содержание 

Нерекламные методы продвижения турпродукта: личные продажи, прямая рас-

сылка, стимулирование продаж, паблик рилейшнз. 

Нестандартные приемы продвижения турпродуктов: партизанский маркетинг, 

фьюжн-маркетинг, мобильный маркетинг, Е-mail, маркетинг в соцсетях, УТП-

концепция, сенсорный маркетинг, аромамаркетинг. 

Стимулирование продаж турагентов и туристов. 

Самостоятельная работа  

Составление словаря современных терминов продвижения в туризме. 

Разработка скриптов для продажи турпродуктов (презентация). 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

ОК 2,3,6,7, 8 

ПК 1.1-1.3 

Тема 13. Создание положи-

тельного имиджа туристской 

фирмы на рынке. 

Содержание 

Имидж туристской организации и его составляющие, создание бренда. 

Практические занятия 

14. Используя образец пресс-релиза по экотуризму, подготовить вариант по га-

строномическому туризму. Виды рекламных продуктов турфирмы. Медиаплани-

рование. реклама в Яндексе. 

Самостоятельная работа  

Анализ рекламной и пропагандистской информации в СМИ с целью создания об-

щественного мнения (отчет).  

 

2 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

ОК 2,3,6,7, 8 

ПК 1.1-1.3 

МДК 01.02. Технология и организация турагентской деятельности  126/42  

Введение.  Содержание 

1.Туризм третьего тысячелетия. Феномен туризма: основные подходы к изучению 
2 

2 

ОК 1,4,6,8,9 

ПК 1.1,1.2, 
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2. Индустрия туризма. Материально-техническая база туризма 

Практические занятия 

1. Правила въезда в Россию для иностранных граждан 

2. Правила выезда за рубеж для российских туристов 

 

2 

2 

1.5, 1.6 

Тема 1. Нормативная база орга-

низации турагентских продаж  
Содержание 

3.Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Феде-

рации» 

4.Разнообразные формы собственности турагенств 

Практические занятия 

3.Организационно-правовые формы турпредприятий. 

Самостоятельная работа  

Изучить 1-ую главу ФЗ «Об основах туристской деятельности» 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

ОК 1,2,4,8,9 

ПК 1.1,1.2, 

1.5, 1.7 

 

 

Тема 2. Правила оказания услуг 

по реализации туристского 

продукта 

Содержание 

5.Туристский продукт, туристская деятельность. Потребитель, исполнитель. 

6.Виды ресурсов, используемых в турбизнесе 

Практические занятия 

4. Договор о реализации турпродукта 

5. Агентский договор о реализации туристского продукта 

6. Критерии качества турпродукта 

Самостоятельная работа  

Определите, какие условия реализации туристского продукта считаются обяза-

тельными для включения в текст договора 

 

2 

2 

 

2 

2 

2 

 

2 

 

ОК 1-5 ,8,9 

ПК 1.3-1.7 

Тема 3. Организация взаимо-

действия турфирмы-агента и 

турфирмы оператора. 

Содержание 

7. Выбор турагентом туроператора. Характеристики туроператора.  

8. Реестр туроператоров. 

9.Транспортное обслуживание туристов 

10. Программы туристской анимации 

Практические занятия 

7.Проблемы и перспективы развития индустрии туризма в г. Иркутске» 

8. Влияние туризма на экономику региона 

9. Классификация средств транспорта 

10. Классификация туристов для составления анимационных программ 

Самостоятельная работа  

Определите, какие аргументы будут решающими для турфирмы при выборе парт-

неров, турпродукт которых она сможет предлагать туристам 

 

2 

2 

2 

2 

 

2 

2 

2 

2 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

ОК 2,3,4,5,9 

ПК 1.3-1.7 
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Выберите лучшие туристические операторы России по данным портала «От-

зыв.ru» 

Тема 4. Организация внутрен-

него туризма 
Содержание 

11.Состояние туристского бизнеса и перспективы развития туризма в России 

12. Рекреационное туристское районирование России 

13.Характеристика туристских регионов России и особенности организации внут-

реннего туризма. 

14.Сибирь и Дальний Восток 

15. Центр России 

16. Европейский Север России 

17. Юг России 

18. Историко-культурный потенциал регионов России  

19. Музейное дело в России 

Практические занятия 

11. Памятники культовой архитектуры (монастыри, религиозные туры, паломни-

чество) 

12. Памятники светской архитектуры (дворцово-парковые ансамбли и усадебные 

комплексы) 

13. Музеи г. Иркутска 

Самостоятельная работа  

Охарактеризуйте основные факторы, влияющие на развитие регионального ту-

ризма 

Перечислите основные функции туроператора 

2 

2 

 

2 

 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

 

 

2 

 

2 

2 

 

2 

2 

ОК 1-4,6,7 

ПК 

1.1,1.2,1.4, 1.5 

Тема 5. Организация выездного 

туризма 
Содержание 

20. Технология и организация туроператорской деятельности 

21. Туристические ресурсы зарубежной Европы 

22. Туристические ресурсы Азии и стран Азиатско-Тихоокеанского региона (АТР) 

Практические занятия 

14. Основные правила и формальности международных путешествий 

 

2 

2 

2 

 

2 

 

 

ОК 1-5, 7-9 

ПК 1.3-1.7 

Тема 6. Организация офиса 

турфирмы-агента и квалифика-

ционные требования к персона-

лу 

Содержание 

23.Офис продаж. Местоположение офиса. Мебель и оборудование офиса ту-

рагентства. 

24.Охрана труда в офисном помещении 

25. Квалификационные требования к персоналу турагентства 

Самостоятельная работа  

 

 

2 

2 

2 

 

ОК 2,3,4,6,7 

ПК 1.3-1.5 
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Изучите, размещение какого оборудования и функциональных зон должна обес-

печивать площадь офиса, занимаемого турагентством 

Определите основные требования к внешнему виду сотрудников туристической 

фирмы. Стандарты обслуживания. 

 

2 

2 

 

Тема 7. Оценка экономической 

эффективности тура 
Содержание 

26. Поставщики услуг в туризме 

27. Экономические показатели, необходимые для определения экономической 

эффективности туристского продукта. 

28. Расчет тура по методу Директ Костинга 

29.Формирование лояльности клиентов турфирмы 

Практические занятия 

15.Технология проектирования тура 

16.Программа обслуживания 

17. Туристская документация 

Самостоятельная работа  

Приготовить презентацию выбранного турпродукта 

Определите действия турагента в период путешествия туриста 

 

2 

2 

2 

2 

 

2 

2 

2 

 

 

2 

2 

ОК 1-5,9 

ПК 1.3-1.7 

Тема 8.  Информационное 

обеспечение продаж турпро-

дукта 

Содержание 

30.Обеспечение туриста информацией о турпродукте. Использование туристиче-

ской информации турагентами.  

Практические занятия 

18.Информационный листок. Печатная реклама как источник информации. 

Самостоятельная работа  

Определите, каким образом могут применяться карты и схемы при реализации 

турпродукта 

Изучите использование туристической информации турагентами 

 

 

2 

 

2 

 

 

2 

2 

ОК 1-4,7-9 

ПК 1.3-1.7 

Тема 9. Документационное 

обеспечение продажи турпро-

дукта 

Содержание 

31.Договор о реализации турпродукта. 

32.Туристская путевка.  

33.Документы, которые выдаются туристу для совершения путешествия. 

Практические занятия 

19. Бланк туристкой путевки.  

Самостоятельная работа  

Изучите, что такое ваучер, для чего его следует выдавать туристам. 

Составьте памятку для туриста, вылетающего в … 

 

2 

2 

2 

 

2 

 

2 

2 

ОК 2-5,7-9 

ПК 1.3-1.7 
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Тема 10. Работа по оказанию 

визовой поддержки. 
Содержание  

34.Виды виз. 

35.Страны, входящие в зону Шенгенского соглашения. 

Самостоятельная работа  

Заполните анкету-опросник для стран Шенгенского соглашения 

 

2 

2 

 

2 

ОК 1-5,8,9 

ПК 1.3,1.6 

Тема 11. Форма оплаты Содержание 

36.Организация приема оплаты при реализации путевки (турпродукта) конечному 

потребителю 

Самостоятельная работа 

Опишите, что такое депозит и для чего он может использоваться в расчетах между 

турагентом и туроператором 

 

2 

 

 

2 

ОК 2,3,4,5,9 

ПК 1.3-1.7 

Тема 12. Туристские формаль-

ности 
Содержание 

37.Таможенный контроль. Порядок перемещения валюты. Порядок ввоза, вывоза 

товаров. Таможенная декларация. 

Практические занятия 

20. Порядок ввоза, вывоза товаров. Таможенная декларация 

Самостоятельная работа  

Заполните бланк таможенной декларации 

 

 

2 

 

2 

 

2 

ОК 1-5,8,9 

ПК 1.3-1.7 

Тема 13. Страхование в туриз-

ме. 
Содержание 

38.Функции страхования. Виды страхования в туризме. Особенности личного 

страхования. 

Самостоятельная работа  

Выучить элементы предоставления неотложной медицинской помощи 

 

2 

 

 

2 

ОК 2,3,6-9 

ПК 1.3-1.7 

Тема 14. Санитарно-

эпидемиологический контроль 

в туризме 

Содержание 

39.Особо опасные эпидемиологические заболевания. Профилактика и защита от 

инфекций  

Самостоятельная работа  

Изучить правила въезда в различные страны 

 

2 

 

 

2 

 

ОК 1,3,4,8,9 

ПК 1.2, 1.5, 

1.6 

 

Тема 15. Инновации в деятель-

ности турагенств 
Содержание 

40.Инновации в туризме 

41.Международный опыт и глобальные тенденции в сфере туризма 

Практические занятия 

21. Государственная политика в вопросах формирования регионального туризма 

 

2 

2 

 

2 

ОК 2,3,4,5,9 

ПК 1.3-1.7 

Производственная практика (по профилю специальности) 

Виды работ: 

 

180 
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Подготовительный этап На подготовительном этапе студенты знакомятся с целями и задачами практики, 

условиями и планом ее прохождения. Затем осуществляется выбор предприятия. 

Это может быть предприятие как производственной, так и непроизводственной 

сферы, учебное заведение. Направление «Туризм» предполагает возможность 

прохождения практики в туристской фирме, в гостинице или на любом другом 

предприятии, имеющем туристскую специализацию.   Перед началом практики 

необходимо получить направление, которое предоставляется директору предприя-

тия или в отдел кадров. В соответствии с типом выбранного предприятия, студен-

ту дается задание на период практики, а также рекомендации по оформлению от-

чета. На подготовительном этапе также студенту рекомендуется вспомнить теоре-

тический материал по основным вопросам, который понадобится в период рабо-

ты, и практические навыки, полученные при изучении соответствующих дисци-

плин. Подготовительный этап может осуществляться как в форме индивидуаль-

ных консультаций, так и в форме установочной конференции, на которой опреде-

ляются цели и задачи практики, осуществляется выбор места и формы ее прохож-

дения, оформляются направления, выдается задание, сообщаются требования к 

отчету, дается общий инструктаж по технике безопасности. Индивидуальное за-

дание по практике студенту выдает руководитель практики. Оно может сводиться 

к написанию индивидуального отчета по практике, представляющего основу бу-

дущей дипломной работы студента. Кроме отчета в индивидуальное задание мо-

жет быть включено: составление карт (картосхем), построение диаграмм, разра-

ботка туров и маршрутов и т.д. Руководитель в течение практики периодически 

контролирует выполнение индивидуального задания. По мере необходимости 

студент в ходе работы над отчетом может консультироваться у руководителя 

практики, преподавателей ЦК, а также ведущих специалистов производственных 

организаций. 

24      ОК 1-9 

ПК 1.1-1.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

Производственный этап В течение обозначенного срока студенту необходимо посещать предприятие в со-

ответствии с графиком его работы, а также видом исполняемой деятельности.  

За период практики студенту необходимо изучить работу предприятия, познако-

миться с коллективом, освоить навыки определенной деятельности. По прибытии 

на место производственной практики студент должен:  

1) встретиться с руководителем практики на производстве и получить от него за-

дание;  

2) изучить инструкцию по технике безопасности и расписаться в журнале по тех-

нике безопасности;  

60      ОК 1-9 

ПК 1.1-1.7 
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4) ознакомиться с условиями труда и рабочим местом.  

Рабочий день студента-практиканта – 6 часов. 

В период прохождения практики студент обязан:  

1) своевременно выполнять все указания руководителя практики на производстве, 

обеспечивать качественное выполнение порученных работ;  

2) производить необходимые работы (исследования), собирая при этом материал 

для выпускной дипломной работы;  

3) строго соблюдать внутренний порядок, трудовую дисциплину и правила техни-

ки безопасности;  

4) принимать участие в общественной жизни коллектива;  

5) своевременно подготовить отчет о прохождении производственной практики. 

В первые дни производственной практики изучаются следующие вопросы:  

1) назначение и основные функции организации, где осуществляется практика;  

2) структура организации;  

3) нормативная база и используемые основные нормативные документы;  

4) характер статистической отчетности (формы, правила их заполнения);  

5) основные методы исследования;  

6) наличие и краткий анализ имеющихся фондовых материалов;  

7) возможность использования имеющихся статистической отчетности и фондо-

вых материалов в работе при подготовке к выпускной дипломной работы;  

Нарушение правил техники безопасности, отсутствие на работе без уважительных 

причин, не выполнение указаний и поручений руководителя практики на произ-

водстве, порча имущества и технического оборудования, утеря материалов (доку-

ментов), влечет за собой отчисление с практики. 

 

 

Заключительный этап Заключительный этап практики предполагает подведение итогов прохождения 

практики, подготовку, сдачу и защиту отчета по практике. 

По окончании практики руководитель на предприятии дает краткую характери-

стику деятельности практиканта с письменной оценкой, заверенную подписью ру-

ководителя и печатью организации. Характеристика прилагается к отчету. 

Защита отчетов по практике может проводиться как в индивидуальной форме (бе-

седа), так и в форме итоговой конференции. В случае организации итоговой кон-

ференции заранее назначаются сроки и место ее проведения, оговаривается регла-

мент и порядок выступления. Студенты готовят доклады-презентации с представ-

лением результатов прохождения практики и последующим их обсуждением. 

24      ОК 1-9 

ПК 1.1-1.7 

Всего  342  



21 
 

 Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ) (заочное отделение) 

Наименование разделов про-

фессионального модуля (ПМ), 

междисциплинарных курсов 

(МДК) и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические  

занятия, самостоятельная работа обучающихся 

 

Объем 

часов 

 

Коды  

компетенций 

1 2 3 4 

МДК 01.01. Технология продаж и продвижения турпродукта 108  

Тема 1. Туристская индустрия Содержание  

Цели и задачи изучения МДК. МПС. Роль МДК в формировании профессиональ-

ных компетенций специалистов по туризму. Сущность, состояние и тенденции 

развития туристской индустрии. Развитие туристского спроса. 

Самостоятельная работа 

Анализ туристских услуг в Иркутской области. 

Анализ тенденций развития туриндустрии в Сибирском Федеральном округе РФ 

по материалам Интернет-ресурсов, периодической печати, телевизионным). 

2 

 

 

 

 

2 

2 

2 

 

ОК 1,4,5,9 

ПК 1.1-1.3 

Тема 2. Туристский продукт 

как продукт туристской инду-

стрии 

Содержание  

Основные понятия и определения: туристский продукт, турпакет, потребность, 

желания, покупательский спрос, потребительская ценность турпродукта, степень 

удовлетворенности клиента. 

Самостоятельная работа 

Особенности туристского продукта и их влияние на технологии продаж: немате-

риальность, неотделимость, несохраняемость, нестабильность параметров, инди-

видуальность. Субституция. Комплементарность.  

Структурная модель туристского продукта: основной продукт, сопутствующий, 

дополнительный, продукт в расширенном толковании.  

Характеристика элементов продукта в расширенном толковании.  

Апселл. 

Разработка анкеты для опроса потребителей. 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

2 

2 

 

2 

ОК 1,4,5,9 

ПК 1.1-1.3 

Тема 3. Маркетинг в турист-

ской индустрии 
Содержание 

Самостоятельная работа 

Характеристика концепций маркетинга и их применение в туриндустрии. Соци-

ально-этическая концепция маркетинга и ее применение в туристской индустрии. 

Концепция маркетинга взаимоотношений. 

Клиентоориентированный подход в туристской индустрии. 

Изучить виртуальный «вебинар» по выбранному направлению (составление кон-

 

 

2 

 

2 

2 

2 

ОК 1,4,5,9 

ПК 1.1-1.3 
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спекта-тезисов). 

Тема 4. Покупательское пове-

дение современного потребите-

ля туристских услуг 

Содержание 

Самостоятельная работа 

Туристские мотивации и их влияние на технологии продаж. Психологические 

процессы, влияющие на технологии продаж. Процесс принятия клиентом решения 

о покупке. 

Сегментауия туристов. Классификация туристов турфирмы. Типы личностей по 

образу жизни. Профиль потребителя. 

Изучение закономерностей потребительского поведения в туризме (конспект). 

 

 

2 

 

 

2 

 

2 

ОК 1,4,5,9 

ПК 1.1-1.3 

Тема 5. Основные формы про-

даж продуктов туристской ин-

дустрии 

Содержание 

Самостоятельная работа 

Каналы распределения туристского продукта. Методы и формы реализации тур-

продукта. 

Электронная коммерция в туризме. Прямой маркетинг. Выставочная деятельность 

туристической фирмы. 

Приготовить презентацию (реферат) электронной коммерции в туризме (Амаде-

ус). 

 

 

2 

 

2 

 

4 

 

ОК 1,4,5,9 

ПК 1.1-1.3 

Тема 6. Технологии персональ-

ной продажи в туристской ин-

дустрии 

Содержание 

Вербальные и невербальные средства общения. 

Основные направления подготовки продавца. Технология управления контактом. 

Самостоятельная работа  

Приемы воздействия на туриста. 

Исследование потребностей туриста. Виды и типы вопросов. 

Рекламные туры. Организация инфотуров. 

Формирование открытых и закрытых вопросов, которые задают туристам в 

турфирмах. 

Собеседование с менеджером турфирмы. 

Изучение факторов, влияющих на процессы продажи в туриндустрии. 

 

2 

2 

 

4 

2 

2 

2 

2 

2 

4 

ОК 2,3,6,7, 8 

ПК 1.1-1.3 

Тема 7. Презентация турист-

ского продукта 
Содержание 

Цели презентации. Взаимодействие покупателя и продавца на этапе презентации. 

Правила и рекомендации проведения презентации. 

Самостоятельная работа  

Переговоры о цене. 

 

2 

 

2 

 

ОК 2,3,6,7, 8 

ПК 1.1-1.3 

Тема 8. Управление возражени-

ями туриста 
Содержание 

Работа с возражениями и сомнениями клиента туристической компании. Диагно-

 

2 

ОК 2,3,6,7, 8 

ПК 1.1-1.3 
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стика ложных возражений. Общие правила работы с возражениями.  

Самостоятельная работа  

Сопротивление как источник возражений. Общий алгоритм обработки возраже-

ний. Способы и методы обработки возражений. Изучение вариантов возражений в 

практических ситуациях. Анализ возражений, имеющихся  в турагентствах г. Ир-

кутска (отчет). 

 

 

2 

2 

4 

Тема 9. Влияние продавца на 

принятие клиентом решения о 

покупке. Послепродажное об-

служивание. 

Содержание 

Стимулирование клиента на покупку. Послепродажное обслуживание и формиро-

вание лояльности потребителя. Послепродажное обслуживание в зависимости от 

степени удовлетворенности клиента.  

Самостоятельная работа  

Работа с жалобами и претензиями. Документационное обеспечение продаж тур-

продукта. 

Разработка мероприятий, направленных на формирование лояльности потребите-

ля. Программа лояльности. Определение конкурентоспособности ТО, ТА на рын-

ке г. Иркутска (презентация). 

 

 

2 

 

 

2 

 

2 

4 

 

ОК 2,3,6,7, 8 

ПК 1.1-1.3 

Тема 10. Телефонная коммуни-

кация в туризме. 
Содержание 

Самостоятельная работа  

Телефонные коммуникации в туризме. Общие положения. Речь как инструмент 

воздействия на клиента.  

Рекомендации по ведению телефонных переговоров. 

Разработка диалогов в турфирме (конспект). 

 

 

2 

 

2 

2 

ОК 2,3,6,7, 8 

ПК 1.1-1.3 

Тема 11. Продвижение турпро-

дукта. 
Содержание 

Самостоятельная работа  

Продвижение турпродукта. Реклама турпродукта, классификация видов турист-

ской рекламы. Сравнительная характеристика средств рекламы. 

Используя образец пресс-релиза по экотуризму, подготовьте свой  

по гастрономическому туризму. Виды рекламных продуктов турфирмы. Медиа-

планирование. реклама в Яндексе. 

Проанализируйте рекламные продукты турфирм (отчет). 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

ОК 2,3,6,7, 8 

ПК 1.1-1.3 

Тема 12. Реклама турпродукта Содержание 

Самостоятельная работа 

Нерекламные методы продвижения турпродукта: личные продажи, прямая рас-

сылка, стимулирование продаж, паблик рилейшнз. 

Нестандартные приемы продвижения турпродуктов: партизанский маркетинг, 

 

 

2 
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фьюжн-маркетинг, мобильный маркетинг, Е-mail, маркетинг в соцсетях, УТП-

концепция, сенсорный маркетинг, аромамаркетинг. 

Стимулирование продаж турагентов и туристов. 

Требования к сайту турфирмы. 

Составление словаря современных терминов продвижения в туризме. 

Разработка скриптов для этапа продажи турпродуктов (презентация). 

 

 

2 

2 

2 

4 

ОК 2,3,6,7, 8 

ПК 1.1-1.3 

Тема 13. Создание положи-

тельного имиджа туристской 

фирмы на рынке. 

Содержание 

Самостоятельная работа  

Имидж туристской организации и его составляющие, создание бренда. 

Анализ в СМИ рекламных статей для создания общественного мнения (отчет).  

 

 

2 

 

 

ОК 2,3,6,7, 8 

ПК 1.1-1.3 

МДК 01.02. Технология и организация турагентской деятельности 126/106  

Введение.  Самостоятельная работа  

Туризм третьего тысячелетия. Феномен туризма: основные подходы к изучению 

Индустрия туризма. Материально-техническая база туризма 

Правила въезда в Россию для иностранных граждан 

Правила выезда за рубеж для российских туристов 

 

2 

2 

2 

2 

ОК 1,4,6,8,9 

ПК 1.1,1.2, 

1.5, 1.6 

Тема 1. Нормативная база орга-

низации турагентских продаж  
Самостоятельная работа  

Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федера-

ции» 

Разнообразные формы собственности турагенств 

Организационно-правовые формы турпредприятий. 

Изучить 1-ую главу ФЗ «Об основах туристской деятельности» 

 

2 

 

2 

2 

2 

 

ОК 1,2,4,8,9 

ПК 1.1,1.2, 

1.5, 1.7 

 

 

Тема 2. Правила оказания услуг 

по реализации туристского 

продукта 

Самостоятельная работа  

Туристский продукт, туристская деятельность. Потребитель, исполнитель. 

Содержание 

1.Виды ресурсов, используемых в турбизнесе 

2. Договор о реализации турпродукта 

Самостоятельная работа  

Агентский договор о реализации туристского продукта 

Критерии качества турпродукта 

Определите, какие условия реализации туристского продукта считаются обяза-

тельными для включения в текст договора 

 

2 

 

 

4 

 

 

 

6 

 

ОК 1-5 ,8,9 

ПК 1.3-1.7 

Тема 3. Организация взаимо-

действия турфирмы-агента и 

турфирмы оператора. 

Самостоятельная работа  

Выбор турагентом туроператора. Характеристики туроператора.  

Реестр туроператоров. 

 

16 
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Транспортное обслуживание туристов 

Проблемы и перспективы развития индустрии туризма в г. Иркутске» 

Влияние туризма на экономику региона 

Классификация средств транспорта 

Определите, какие аргументы будут решающими для турфирмы при выборе парт-

неров, турпродукт которых она сможет предлагать туристам 

Выберите лучшие туристические операторы России по данным портала «От-

зыв.ru» 

 

 

 

 

ОК 2,3,4,5,9 

ПК 1.3-1.7 

Тема 4. Организация внутрен-

него туризма 
Содержание 

3.Состояние туристского бизнеса и перспективы развития туризма в России 

4. Рекреационное туристское районирование России 

Самостоятельная работа  

Характеристика туристских регионов России и особенности организации внут-

реннего туризма. 

Сибирь и Дальний Восток 

Центр России 

Европейский Север России 

Юг России 

Историко-культурный потенциал регионов России  

Музейное дело в России 

Музеи г. Иркутска 

Охарактеризуйте основные факторы, влияющие на развитие регионального ту-

ризма 

Перечислите основные функции туроператора 

 

2 

2 
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ОК 1-4,6,7 

ПК 

1.1,1.2,1.4, 1.5 

Тема 5. Организация выездного 

туризма 
Самостоятельная работа  

Технология и организация туроператорской деятельности 

Туристические ресурсы зарубежной Европы 

Туристические ресурсы Азии и стран Азиатско-Тихоокеанского региона (АТР) 

Основные правила и формальности международных путешествий 

8 

 

 

ОК 1-5, 7-9 

ПК 1.3-1.7 

Тема 6. Организация офиса 

турфирмы-агента и квалифика-

ционные требования к персона-

лу 

Самостоятельная работа  

Офис продаж. Местоположение офиса. Мебель и оборудование офиса ту-

рагентства. 

Охрана труда в офисном помещении 

Квалификационные требования к персоналу турагентства 

 

 

8 

ОК 2,3,4,6,7 

ПК 1.3-1.5 

Тема 7. Оценка экономической Самостоятельная работа   ОК 1-5,9 
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эффективности тура Поставщики услуг в туризме 

Содержание 

5.Экономические показатели, необходимые для определения экономической эф-

фективности туристского продукта. 

6. Расчет тура по методу Директ Костинга 

Самостоятельная работа  

Технология проектирования тура 

Программа обслуживания 

Туристская документация 

Приготовить презентацию выбранного турпродукта 

Определите действия турагента в период путешествия туриста 

4 

 

 

4 

 

 

 

 

6 

ПК 1.3-1.7 

Тема 8.  Информационное 

обеспечение продаж турпро-

дукта 

Самостоятельная работа  

Обеспечение туриста информацией о турпродукте. Использование туристической 

информации турагентами.  

Информационный листок. Печатная реклама как источник информации. 

Определите, каким образом могут применяться карты и схемы при реализации 

турпродукта 

6 
ОК 1-4,7-9 

ПК 1.3-1.7 

Тема 9. Документационное 

обеспечение продажи турпро-

дукта 

Самостоятельная работа  

Договор о реализации турпродукта. 

Туристская путевка.  

Содержание 

7. Документы, которые выдаются туристу для совершения путешествия. 

Бланк туристкой путевки. 

4 

 

 

2 

 

2 

ОК 2-5,7-9 

ПК 1.3-1.7 

Тема 10. Работа по оказанию 

визовой поддержки. 
Самостоятельная работа  

Виды виз. 

Страны, входящие в зону Шенгенского соглашения. 

 

4 

ОК 1-5,8,9 

ПК 1.3,1.6 

Тема 11. Форма оплаты Содержание 

8. Организация приема оплаты при реализации путевки (турпродукта) конечному 

потребителю 

Самостоятельная работа 

Опишите, что такое депозит и для чего он может использоваться в расчетах между 

турагентом и туроператором 

 

2 

 

 

2 

ОК 2,3,4,5,9 

ПК 1.3-1.7 

Тема 12. Туристские формаль-

ности 
Самостоятельная работа  

Таможенный контроль. Порядок перемещения валюты. Порядок ввоза, вывоза то-

варов. Таможенная декларация. 

 

 

4 

ОК 1-5,8,9 

ПК 1.3-1.7 
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Порядок ввоза, вывоза товаров. Таможенная декларация 

Заполните бланк таможенной декларации 

Тема 13. Страхование в туриз-

ме. 
Самостоятельная работа  

Функции страхования. Виды страхования в туризме. Особенности личного стра-

хования. 

Выучить элементы предоставления неотложной медицинской помощи 

 

2 

 

2 

ОК 2,3,6-9 

ПК 1.3-1.7 

Тема 14. Санитарно-

эпидемиологический контроль 

в туризме 

Содержание 

9.Особо опасные эпидемиологические заболевания. Профилактика и защита от 

инфекций  

Самостоятельная работа  

Изучить правила въезда в различные страны 

 

2 

 

 

2 

 

ОК 1,3,4,8,9 

ПК 1.2, 1.5, 

1.6 

 

Тема 15. Инновации в деятель-

ности турагенств 
Содержание 

10. Инновации в туризме 

Самостоятельная работа  

Международный опыт и глобальные тенденции в сфере туризма 

Государственная политика в вопросах формирования регионального туризма 

2 

 

 

6 

ОК 2,3,4,5,9 

ПК 1.3-1.7 

Производственная практика (по профилю специальности) 

Виды работ: 

 

180 

 

Подготовительный этап На подготовительном этапе студенты знакомятся с целями и задачами практики, 

условиями и планом ее прохождения. Затем осуществляется выбор предприятия. 

Это может быть предприятие как производственной, так и непроизводственной 

сферы, учебное заведение. Направление «Туризм» предполагает возможность 

прохождения практики в туристской фирме, в гостинице или на любом другом 

предприятии, имеющем туристскую специализацию.   Перед началом практики 

необходимо получить направление, которое предоставляется директору предпри-

ятия или в отдел кадров. В соответствии с типом выбранного предприятия, сту-

денту дается задание на период практики, а также рекомендации по оформлению 

отчета. На подготовительном этапе также студенту рекомендуется вспомнить тео-

ретический материал по основным вопросам, который понадобится в период ра-

боты, и практические навыки, полученные при изучении соответствующих дис-

циплин. Подготовительный этап может осуществляться как в форме индивиду-

альных консультаций, так и в форме установочной конференции, на которой 

определяются цели и задачи практики, осуществляется выбор места и формы ее 

прохождения, оформляются направления, выдается задание, сообщаются требова-

ния к отчету, дается общий инструктаж по технике безопасности. Индивидуаль-

24      ОК 1-9 

ПК 1.1-1.7 
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ное задание по практике студенту выдает руководитель практики. Оно может сво-

диться к написанию индивидуального отчета по практике, представляющего ос-

нову будущей дипломной работы студента. Кроме отчета в индивидуальное зада-

ние может быть включено: составление карт (картосхем), построение диаграмм, 

разработка туров и маршрутов и т.д. Руководитель в течение практики периодиче-

ски контролирует выполнение индивидуального задания. По мере необходимости 

студент в ходе работы над отчетом может консультироваться у руководителя 

практики, преподавателей ЦК, а также ведущих специалистов производственных 

организаций. 

Производственный этап В течение обозначенного срока студенту необходимо посещать предприятие в со-

ответствии с графиком его работы, а также видом исполняемой деятельности.  

За период практики студенту необходимо изучить работу предприятия, познако-

миться с коллективом, освоить навыки определенной деятельности. По прибытии 

на место производственной практики студент должен:  

1) встретиться с руководителем практики на производстве и получить от него за-

дание;  

2) изучить инструкцию по технике безопасности и расписаться в журнале по тех-

нике безопасности;  

4) ознакомиться с условиями труда и рабочим местом.  

Рабочий день студента-практиканта – 6 часов. 

В период прохождения практики студент обязан:  

1) своевременно выполнять все указания руководителя практики на производстве, 

обеспечивать качественное выполнение порученных работ;  

2) производить необходимые работы (исследования), собирая при этом материал 

для выпускной дипломной работы;  

3) строго соблюдать внутренний порядок, трудовую дисциплину и правила техни-

ки безопасности;  

4) принимать участие в общественной жизни коллектива;  

5) своевременно подготовить отчет о прохождении производственной практики. 

В первые дни производственной практики изучаются следующие вопросы:  

1) назначение и основные функции организации, где осуществляется практика;  

2) структура организации;  

3) нормативная база и используемые основные нормативные документы;  

4) характер статистической отчетности (формы, правила их заполнения);  

5) основные методы исследования;  

60      ОК 1-9 

ПК 1.1-1.7 
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6) наличие и краткий анализ имеющихся фондовых материалов;  

7) возможность использования имеющихся статистической отчетности и фондо-

вых материалов в работе при подготовке к выпускной дипломной работы;  

Нарушение правил техники безопасности, отсутствие на работе без уважительных 

причин, не выполнение указаний и поручений руководителя практики на произ-

водстве, порча имущества и технического оборудования, утеря материалов (доку-

ментов), влечет за собой отчисление с практики. 

Заключительный этап Заключительный этап практики предполагает подведение итогов прохождения 

практики, подготовку, сдачу и защиту отчета по практике. 

По окончании практики руководитель на предприятии дает краткую характери-

стику деятельности практиканта с письменной оценкой, заверенную подписью 

руководителя и печатью организации. Характеристика прилагается к отчету. 

Защита отчетов по практике может проводиться как в индивидуальной форме (бе-

седа), так и в форме итоговой конференции. В случае организации итоговой кон-

ференции заранее назначаются сроки и место ее проведения, оговаривается ре-

гламент и порядок выступления. Студенты готовят доклады-презентации с пред-

ставлением результатов прохождения практики и последующим их обсуждением. 

24      ОК 1-9 

ПК 1.1-1.7 

Всего  342  

 



4. Условия реализации профессионального модуля 

4.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы профессионального модуля осуществляется при 

наличии учебного кабинета Турагентской и туроператорской деятельности, 

учебного (тренингового) офиса, учебной (тренинговой) фирмы по представле-

нию туристских услуг (турфирмы). 

Оборудование учебного кабинета: компьютер, принтер, плакаты; норма-

тивные документы, политическая карта. 

Реализация программы профессионального модуля предполагает обяза-

тельную производственную практику. 

4.2 Информационное обеспечение обучения 

 

Учебно-методическая документация: 

1. Методические рекомендации для самостоятельной работы студен-

тов по МДК. 

2. Сборник ФОС по разделам МДК.  

 

Нормативные документы: 

3. Российская Федерация. Конституция (1993). Конституция Россий-

ской Федерации: офиц. текст. – М.: Маркетинг, 2001. – 39 с. 

4. Российская Федерация. Законы. Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации: федер. закон [принят Гос.  Думой 4 октября 1996 г.: 

одобр. Советом Федерации 14 ноября 1996]. – Москва: Ось-89, 1996. – 49 с. – 

(Актуальный закон). 

5. Российская Федерация. Законы. Об охране окружающей среды: федер. за-

кон [принят Гос. Думой 20 дек. 2001 г.: одобр. Советом Федерации 26 декабря 

2001]. – Москва: Ось-89, 2002. – 64 с. – (Актуальный закон). 

6. Российская Федерация. Закон. О защите прав потребителей: федер. закон 

[принят Гос.  Думой 7 февр. 1992 г.: одобр. Советом Федерации 14 ноября 

1996]. – Москва: Ось-89, 1992. – 54 с. – (Актуальный закон). 

7. Российская Федерация. Постановление. Правила оказания услуг по реали-

зации туристического продукта: утв. постановлением Правительство РФ от 18 

июля 2007 г. N 452. (ред. от 18.11.2018). 

8. ГОСТ Р 51185-2014. Туристские услуги. Средства размещения. Общие 

требования. – Введ. 2016-01-01. – Москва: Стандартинформ, 2015. – 18 с.  

9. ГОСТ Р 50681-2010. Туристские услуги. Проектирование туристских 

услуг. Введ. 2010-11-30. – Москва: Стандартинформ, 2011. – 16 с.    

10. ГОСТ Р 54690-2017. Туристские услуги. Общие требования.  – Введ. 

2017-10-31. – Москва: Стандартинформ, 2017. – 9 с.  
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Основные источники: 

11. Быстров С.А. Технология продаж и продвижения турпродукта: 

учебное пособие / С.А. Быстров. – Москва: КНОРУС. 2018. -206 с. 

12. Валеева Е. О. Технология и организация турагентской деятельности: 

учебное пособие / Е. О. Валеева. — Саратов : Вузовское образование, 2018. — 

74 c. // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/31940.html 

13. Ветитнев А. М.  Информационные технологии в туристской инду-

стрии : учебник для вузов / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, 

В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 340 с. // ЭБС Юрайт. — URL: https://urait.ru/bcode/452006 

14. Кудреватых А. С. Правовое регулирование в туризме : учебное по-

собие, практикум / А. С. Кудреватых. — Москва : Российская международная 

академия туризма, Университетская книга, 2018. — 288 c. // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/88892.html  

15. Прончева О. К. Технологии продажи в гостиничном деле и туризме : 

учебное пособие / О. К. Прончева. — Омск : Омский государственный институт 

сервиса, Омский государственный технический университет, 2012. — 82 c. —  // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/18262.html 

16. Радыгина Е. Г. Технологии гостиничной деятельности : учебно-

методическое пособие по организации самостоятельной работы студентов по 

направлению подготовки 43.03.02 Туризм (профиль «Технология и организация 

туроператорской и турагентской деятельности») / Е. Г. Радыгина. — Саратов : 

Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 80 c. // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS :  — URL: http://www.iprbookshop.ru/70285.html 

17. Соколов А.С. Организация медицинского, лечебного и спа-туризма : 

учебное пособие / А. С. Соколов, Н. П. Манько, Т. В. Рассохина, В. Г. Гуляев ; 

под редакцией А. С. Соколова.— Москва : Российская международная академия 

туризма, Университетская книга, 2019. — 288 c. // Электронно-библиотечная 

система IPR BOOKS : — URL: http://www.iprbookshop.ru/88891.html  

18. Христов Т. Т.  Религиозный туризм : учебник для вузов / Т. Т. Хри-

стов. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 338 с. —URL: 

https://urait.ru/bcode/449246 

 

Дополнительные источники: 

19. Королева Л. В. География туризма : практикум / Л. В. Королева. — 

М. : Российская международная академия туризма, Логос, 2015. — 64 c. — ISBN 

978-5-98704-818-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система 

IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/51856.html 

20. Трусова Н. М. Страхование в туризме : учебное пособие для студен-

тов, обучающихся по направлению подготовки 43.03.02 (100400.62) «Туризм» / 

Н. М. Трусова. — Кемерово : Кемеровский государственный институт культу-

ры, 2015. — 172 c. — ISBN 978-5-8154-0317-8. — Текст : электронный // Элек-

http://www.iprbookshop.ru/31940.html
https://urait.ru/bcode/452006
http://www.iprbookshop.ru/18262.html
http://www.iprbookshop.ru/70285.html
https://urait.ru/bcode/449246
http://www.iprbookshop.ru/51856.html
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тронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/55815.html 

 

Интернет-ресурсы 

21. Туристский портал «Отзыв.ru» - http:// www.otzyv.ru 

22. Профессиональный туристический портал «ТурДом» - http:// www. 

tourdom.ru  

23. Тонкости туризма. Энциклопедия туризма. Электронный вариант – 

http:// tonkosti.ru. 

 

4.3  Общие требования к организации образовательного процесса 

Оценка качества освоения профессионального модуля включает текущий 

контроль знаний и промежуточную аттестацию. Текущий контроль проводится 

в пределах учебного времени, отведенного на соответствующий раздел модуля, 

как традиционными, так и инновационными методами, включая компьютерные 

технологии. Итоговая аттестация проводится в форме экзамена. 

Учебные занятия по ПМ.01 Предоставление турагентских услуг проводятся 

в учебных кабинетах. В процессе освоения программного материала по ПМ.01 

применяются активные формы и методы развития познавательной активности 

(семинары, ситуационный анализ, тренинги). Учебные кабинеты оснащены про-

ектором мультимедиа. Учебные занятия и самостоятельная работа обучающихся 

обеспечены нормативными документами (ГОСТами) и учебно-методической 

документацией (учебно-методическими пособиями). 

При реализации ПМ.01 Предоставление турагентских услуг предусматри-

вается производственная практика. 

Практика является обязательным разделом ПМ 01. Она представляет со-

бой вид учебной деятельности, обеспечивающей практико-ориентированную 

подготовку обучающихся. Студентами осваиваются общие и профессиональные 

компетенции в рамках ПМ 01. Заполняется дневник практики и отчет.  

Производственная практика (по профилю специальности) организуется в 

шестом семестре в течение двух недель на предприятиях разных форм соб-

ственности, и организациях. При организации производственной практики (по 

профилю специальности), выборе места и формы ее проведения учитываются 

требования ФГОС, заключающиеся в подготовке студентов к проектной, произ-

водственной, научно-исследовательской деятельности. Студент имеет право 

выбора, как вида деятельности, так и организации – места прохождения практи-

ки. В процессе производственной практики 9по профилю специальности) может 

выполняться научно-исследовательская работа по ВКР. Целью такой практики 

является сбор фактического материала для работы (например, статистического), 

разработка конкретных мероприятий (например, туров и маршрутов), отработка 

http://www.iprbookshop.ru/55815.html
http://www.otzyv.ru/
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необходимых навыков и умений (например, оценки экологических или соци-

ально-экономических процессов). 

Количество часов составляет 36 часов в неделю и распределяется следу-

ющим образом: 6 часов в день (при шестидневной рабочей неделе) студент 

должен находиться на производстве, 3 часа – выполнять самостоятельную рабо-

ту. Однако график может быть изменен в зависимости от графика работы пред-

приятия или организации. Все изменения должны согласовываться с руководи-

телем практики и не противоречить КЗОТ. 

На практике студенты знакомятся с документацией и особенностями ра-

боты предприятия, принимают участие в производственном процессе. По ре-

зультатам практики составляется отчет, составленный в соответствии с планом 

характеристики предприятия. 

Проведение консультаций по ПМ 01 организуется преподавателями в соот-

ветствии с графиком в индивидуальной и групповой форме с использованием 

нормативных документов, оборудования и необходимых учебно-методических 

пособий по организации внеаудиторной работы обучающихся.  

Максимальный объем учебной нагрузки обучающегося составляет 54 ака-

демических часа в неделю, включая все виды аудиторной и внеаудиторной (са-

мостоятельной) учебной работы по освоению основной профессиональной об-

разовательной программы. 

Максимальный объем аудиторной учебной нагрузки при очной форме по-

лучения образования составляет 36 академических часов в неделю. 

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса  
Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих 

обучение по профессиональному модулю: наличие высшего профессионального 

образования, соответствующего профилю преподаваемого модуля. Опыт дея-

тельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является 

обязательным.  Преподаватели получают дополнительное профессиональное 

образование по программам повышения квалификации, в том числе стажировки 

в профильных  организациях не реже 1 раза в 3 года.



4.5. Перечень занятий, проводимых в активных и интерактивных формах 

Общее количество аудиторных часов – 342 часа 

Занятия в активных и интерактивных формах –  14 часов (8 %) 
 

Тема занятия часы Форма проведения 

1. Взаимодействие покупателя и продавца 

на этапе презентации турпродукта. 

2 Эвристическая беседа 

2. Управление возражениями клиента 2 Интерактивная лекция 

3. Способы и методы обработки возраже-

ний. 

2 Работа в малых группах (технология 

сотрудничества) 

4. Разработка анкеты для опроса потреби-

телей. 

2 Работа в малых группах 

5. Проблемы и перспективы развития ин-

дустрии туризма в г. Иркутске» 

2 Урок-дискуссия 

6. Организация продвижения российского 

турпродукта на зарубежные рынки 

2 Круглый стол 

7. Диверсификация турпродукта 2 Тематическая дискуссия 

 

 



5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИО-

НАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
Содержание Основные показатели  

оценки результата 

Методы оценки 

П ПК 1.1. Выявлять и анализи-

ровать запросы потребителя и 

возможности их реализации. 

Эффективный поиск информа-

ции по выявлению запросов це-

левой группы или индивидуаль-

ных туристов и определение 

возможностей их реализации 

Выполнение практиче-

ских заданий, разработка 

анкет для туристов. 

ПК 1.2. Информировать по-

требителя о туристских про-

дуктах. 

Правильный выбор и использо-

вание верных приемов эффек-

тивного общения, и соблюдение 

культуры межличностных отно-

шений. 

Проведение инструктажа по тех-

нике безопасности при посеще-

нии различных мероприятий и в 

течение действия турпродукта. 

Наблюдение и оценка 

общения, информирова-

ния потребителя о ту-

ристских продуктах. 

Зачет освоенных ПК по 

результатам производ-

ственной практики. 

ПК 1.3. Взаимодействовать с 

туроператором по реализации 

и продвижению туристского 

продукта. 

Владение стандартной техникой 

взаимодействия с туроператором 

по реализации турпродукта. 

Оценка теоретической 

подготовки по результа-

там тестирования. 

ПК 1.4. Рассчитывать стои-

мость турпакета в соответ-

ствии с заявкой потребителя. 

Соблюдение правил расчета тур-

пакета. 

Взаимодействие с туроператора-

ми. 

Принятие эффективных и свое-

временных решений в соответ-

ствии с заявкой потребителя. 

Выполнение практиче-

ских заданий. Интерпре-

тация результатов расче-

та стоимости турпакета.  

ПК 1.5. Оформлять турпакет 

(турпутевки, ваучеры, страхо-

вые полисы). 

Правильность реквизитов при 

оформлении турпакета. Обеспе-

чение качества предоставляемых 

туристу услуг по оформлению 

турпакета. 

Соблюдение стандартов качества 

туристского обслуживания. 

Оценка теоретической 

подготовки по результа-

там заполнения турист-

ских документов. 

Зачет освоенных ПК по 

результатам выполнения 

комплексных и проблем-

но-ситуационных зада-

ний производственной 

практики. 

ПК 1.6. Выполнять работу по 

оказанию визовой поддержки 

потребителю.  

Соблюдение правил оформления 

виз.  

Использование приемов кон-

троля качества предоставляемых 

туристу услуг 

Зачет освоенных ПК по 

результатам производ-

ственной практики. 

ПК 1.7. Оформлять докумен-

ты строгой отчетности. 

Соблюдения правил оформления 

бланка туристской путевки. 

Интерпретация результа-

тов оформления БСО. 



 

Содержание Основные показатели  

оценки результата 

Методы оценки 

ОК 1. Понимать сущность и 

социальную значимость своей 

будущей профессии, прояв-

лять к ней устойчивый инте-

рес. 

Проявление активности в про-

цессе обучения и производ-

ственной практики 

Участие во внеурочных меро-

приятиях, связанных с будущей 

профессией 

Наблюдение и интерпре-

тация результатов дея-

тельности студента в про-

цессе освоения ПМ на 

практических занятиях, 

при выполнении индиви-

дуальных домашних зада-

ний, работ по производ-

ственной практике 

ОК 2. Организовывать соб-

ственную деятельность, вы-

бирать типовые методы и 

способы выполнения профес-

сиональных задач, оценивать 

их эффективность и качество. 

Выполнение поставленных за-

дач 

Своевременное представление 

заданий 

Дисциплинированность и ответ-

ственность в процессе обучения 

и производственной практики 

Составление собственного ор-

ганизационного плана 

Наблюдение и интерпре-

тация результатов дея-

тельности студента в про-

цессе освоения ПМ, на 

практических занятиях, 

при выполнении индиви-

дуальных домашних зада-

ний, работ по производ-

ственной практике 

ОК 3. Принимать решения в 

стандартных и нестандартных 

ситуациях и нести за них от-

ветственность. 

Демонстрация способности 

принимать решения в стандарт-

ных и нестандартных ситуациях 

и нести за них ответственность 

при осуществлении операций по 

предоставлению информации 

туристам 

Наблюдение и интерпре-

тация результатов дея-

тельности студента в про-

цессе освоения ПМ, на 

практических занятиях, 

при выполнении индиви-

дуальных домашних зада-

ний, работ по производ-

ственной практике 

ОК 4. Осуществлять поиск и 

использование информации, 

необходимой для эффектив-

ного выполнения профессио-

нальных задач, профессио-

нального и личностного раз-

вития. 

 

Оперативность поиска и ис-

пользования необходимой ин-

формации для качественного 

выполнения профессиональных 

задач, профессионального и 

личностного развития 

Широта использования различ-

ных источников информации, 

включая электронные 

Наблюдение и интерпре-

тация результатов дея-

тельности студента в про-

цессе освоения ПМ, на 

практических занятиях, 

при выполнении индиви-

дуальных домашних зада-

ний, работ по производ-

ственной практике 

ОК 5. Использовать инфор-

мационно-

коммуникационные техноло-

гии в профессиональной дея-

тельности 

Оперативность, точность и ши-

рота осуществления операций 

по отчетности и контролю со-

провождения туристов, с ис-

пользованием общего и специа-

лизированного программного 

обеспечения 

Наблюдение и интерпре-

тация результатов дея-

тельности студента в про-

цессе освоения ПМ, на 

практических занятиях, 

при выполнении индиви-

дуальных домашних зада-

ний, работ по производ-

ственной практике 

ОК 6. Работать в коллективе и 

в команде, эффективно об-

щаться с коллегами, руковод-

ством, потребителями 

Коммуникабельность при взаи-

модействии с обучающимися, 

преподавателями, руководите-

лями практики в ходе обучения 

Наблюдение и интерпре-

тация результатов дея-

тельности студента в про-

цессе освоения ПМ, на 

практических занятиях, 

при выполнении индиви-
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дуальных домашних зада-

ний, работ по производ-

ственной практике 

ОК 7. Брать на себя ответ-

ственность за работу членов 

команды (подчиненных), ре-

зультат выполнения заданий. 

Проявление ответственности за 

работу подчиненных, результат 

выполнения заданий 

Экспертное наблюдение 

ОК 8. Самостоятельно опре-

делять задачи профессио-

нального и личностного раз-

вития, заниматься самообра-

зованием, осознанно плани-

ровать повышение квалифи-

кации. 

Составление плана самостоя-

тельных занятий при изучении 

учебного материала 

Планирование обучающимися 

повышения личностного и ква-

лификационного уровня 

Наблюдение и интерпре-

тация результатов исполь-

зования студентом мето-

дов и приемов личной ор-

ганизации в процессе 

освоения ПМ, на практи-

ческих занятиях, при вы-

полнении индивидуаль-

ных домашних заданий, 

работ по производствен-

ной практике 

ОК 9. Ориентироваться в 

условиях частой смены тех-

нологий в профессиональной 

деятельности 

Проявление интереса к иннова-

циям в области профессиональ-

ной деятельности 

Наблюдение и интерпре-

тация результатов дея-

тельности студента в про-

цессе освоения ПМ, на 

практических занятиях, 

при выполнении индиви-

дуальных домашних зада-

ний, работ по производ-

ственной практике 

У 1 Определять и анализиро-

вать потребности заказчика; 

Составление анкет для потреби-

телей, соблюдение реквизитов, 

проведение профессиональных 

переговоров с туристом 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах. 

У 2 Выбирать оптимальный 

туристский продукт;  

Подбор турпродукта в соответ-

ствии с потребностями туриста, 

соблюдение характеристик тур-

продукта 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах. 

У 3 Осуществлять поиск ак-

туальной информации о ту-

ристских ресурсах на русском 

и иностранном языках из раз-

ных источников (печатных, 

электронных); 

Владение Интернет-

технологиями 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах. 

У 4 Составлять и анализиро-

вать базы данных по турист-

ским продуктам и их характе-

ристикам, проводить марке-

тинг существующих предло-

жений от туроператоров; 

Составление сравнительных 

таблиц, СЛС аналогичных тур-

продуктов у различных туропе-

раторов 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах, подготовка 

слайд-шоу. 

У 5 Взаимодействовать с по-

требителями и туроператора-

ми с соблюдением делового 

этикета и методов эффектив-

ного общения; 

Владение вербальными и невер-

бальными средствами общения 

с потребителями, соблюдение 

этапов технологии продаж 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах, подготовка 

слайд-шоу. 

У 6 Осуществлять брониро- Осуществление поиска и ис- Наблюдение и интерпре-
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вание с использованием со-

временной офисной техники; 

пользования необходимой ин-

формации для качественного 

выполнения профессиональных 

задач. Использования различ-

ных источников информации, 

включая электронные 

тация результатов дея-

тельности студента  

У 7 Принимать участие в се-

минарах, обучающих про-

граммах, ознакомительных 

турпоездках, организуемых 

туроператорами; 

Формирование программ инфо-

туров для менеджеров ту-

рагентств, соблюдение требова-

ний осмотра отельной базы при 

инспекции отелей. 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах, подготовка 

слайд-шоу. 

У 8 Обеспечивать своевре-

менное получение потребите-

лем документов, необходи-

мых для осуществления тур-

поездки; 

Подбор документов при оформ-

лении турпакета. Обеспечение 

качества предоставляемых ту-

ристу услуг по оформлению 

турпакета. 

Соблюдение стандартов каче-

ства туристского обслуживания. 

Выполнение практических 

заданий 

У 9 Разрабатывать и форми-

ровать рекламные материалы, 

разрабатывать рекламные ак-

ции и представлять турист-

ский продукт на выставках, 

ярмарках, форумах; 

Создание устной и печатной ре-

кламы турпродукта 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах. 

У 10 Представлять турпро-

дукт индивидуальным и кор-

поративным потребителям; 

Осуществление поиска и ис-

пользования необходимой ин-

формации для качественного 

выполнения профессиональных 

задач. 

Наблюдение и интерпре-

тация результатов дея-

тельности студента. 

У 11 Оперировать актуаль-

ными данными о туристских 

услугах, входящих в турпро-

дукт, и рассчитывать различ-

ные его варианты; 

Осуществление поиска и ис-

пользования необходимой ин-

формации для качественного 

выполнения профессиональных 

задач. 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах. 

У 12 Оформлять документа-

цию заказа на расчет тура, на 

реализацию турпродукта; 

Соблюдение правил расчета 

турпакета. Взаимодействие с 

туроператорами. 

Выполнение практических 

заданий 

У 13 Составлять бланки, не-

обходимые для проведения 

реализации турпродукта (до-

говора, заявки); 

Соблюдение правил расчета 

турпакета. Взаимодействие с 

туроператорами. 

Составление договора о 

предоставлении турагент-

ских услуг 

У 14 Приобретать, оформ-

лять, вести учет и обеспечи-

вать хранение бланков стро-

гой отчетности; 

Соблюдения правил оформле-

ния бланка туристской путевки. 

Заполнение БСО Турист-

ская путевка 

У 15 Принимать денежные 

средства в оплату туристиче-

ской путевки на основании 

бланка строгой отчетности; 

Соблюдения правил оформле-

ния бланка туристской путевки. 

Заполнение БСО Турист-

ская путевка. 

Наблюдение и интерпре-

тация результатов дея-

тельности студента. 

У 16 Предоставлять потреби-

телю полную и актуальную 

информацию о требованиях 

Соблюдение правил оформле-

ния виз.  

 

Составление договора о 

предоставлении турист-

ских услуг 
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консульств зарубежных стран 

к пакету документов, предо-

ставляемых для оформления 

визы; 

У 17 Консультировать потре-

бителя об особенностях за-

полнения пакета необходи-

мых документов на основа-

нии консультации туропера-

тора по оформлению виз; 

Соблюдение правил расчета 

турпакета. Взаимодействие с 

туроператорами 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах. 

У 18 Доставлять туроперато-

ру пакет документов туриста, 

необходимых для получения 

виз в консульствах зарубеж-

ных стран; 

Соблюдение правил расчета 

турпакета. Взаимодействие с 

туроператорами.  

Соблюдение правил оформле-

ния виз.  

Заполнение БСО Турист-

ская путевка. 

Наблюдение и интерпре-

тация результатов дея-

тельности студента. 

З 1 Структуру рекреационных 

потребностей, методы изуче-

ния и анализа запросов по-

требителя; 

Соблюдение структуры рекреа-

ционных потребностей при реа-

лизации туров 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах. 

З 2 Требования российского 

законодательства к информа-

ции, предоставляемой потре-

бителю, к правилам реализа-

ции туристского продукта и 

законодательные основы вза-

имодействия турагента и ту-

роператора; 

Соблюдение правил расчета 

турпакета. Взаимодействие с 

туроператорами 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах. 

З 3 Различные виды инфор-

мационных ресурсов на рус-

ском и иностранном языках, 

правила и возможности их 

использования; 

Соблюдение правил расчета 

турпакета. Взаимодействие с 

туроператорами 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах. 

З 4 Методы поиска, анализа и 

формирования баз актуальной 

информации с использовани-

ем различных ресурсов на 

русском и иностранном язы-

ках; 

Соблюдение правил расчета 

турпакета. Взаимодействие с 

туроператорами 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах. 

З 5 Технологии использова-

ния базы данных; 

Осуществление поиска и ис-

пользования необходимой ин-

формации для качественного 

выполнения профессиональных 

задач. Использования различ-

ных источников информации, 

включая электронные 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах. 

З 6 Статистику по туризму, 

профессиональную термино-

логию и принятые в туризме 

аббревиатуры; 

Осуществление поиска и ис-

пользования необходимой ин-

формации для качественного 

выполнения профессиональных 

задач. Использования различ-

ных источников информации, 

включая электронные 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах. 

З 7 Особенности и сравни- Владение и поиск информации Выполнение практических 
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тельные характеристики ту-

ристских регионов и турпро-

дуктов; 

о туристских возможностях раз-

личных регионов 

заданий, работа в малых 

группах. 

З 8 Основы маркетинга и при-

емы маркетинговых исследо-

ваний в туризме; 

Соблюдение правил проведения 

маркетинговых исследований в 

туризме 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах, подготовка 

слайд-шоу. 

З 9 Виды рекламного продук-

та, технологии его разработки 

и проведения рекламных ме-

роприятий; 

Формирование рекламных тур-

продуктов 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах, подготовка 

слайд-шоу. 

З 10 Характеристики турпро-

дукта и методики расчета его 

стоимости; 

Соблюдение правил расчета 

турпакета. Взаимодействие с 

туроператорами 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах. 

З 11 Правила оформления де-

ловой документации; 

Соблюдение правил оформле-

ния деловой документации 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах. 

З 12 Правила изготовления, 

использования, учета и хра-

нения бланков строгой отчет-

ности; 

Соблюдение правил изготовле-

ния, учета и хранения БСО Ту-

ристская путевка 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах. 

З 13 Перечень стран, имею-

щих режим безвизового и ви-

зового въезда граждан РФ; 

Владение и поиск информации 

о правилах въезда в РФ и выез-

да из РФ  

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах. 

З 14 Перечень стран, входя-

щих в Шенгенское соглаше-

ние, и правила пересечения 

границ этих стран граждана-

ми РФ; 

Владение и поиск информации 

о странах, входящих в Шенген-

ское соглашение 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах. 

З 15 Требования консульств 

зарубежных стран к пакету 

документов, предоставляемых 

для оформления визы; 

Использование приемов эффек-

тивного общения, и соблюдение 

культуры межличностных от-

ношений. 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах. 

З 16 Информационные техно-

логии и профессиональные 

пакеты программ по брониро-

ванию. 

Осуществление поиска и ис-

пользования необходимой ин-

формации для качественного 

выполнения профессиональных 

задач. Использования различ-

ных источников информации, 

включая электронные 

Выполнение практических 

заданий, работа в малых 

группах. 

 


